
SITUACIÓN Y GRADO DE SATISFACCION ENFERMERA EN EL 
TRIAJE DE PACIENTES DE URGENCIAS HOSPITALARIAS

Arriola Aguilar, Mª Ester y Arcos Carmona, Isabel M ª

Palabras Clave: Triaje hospitalario, clasificación de pacientes, urgencias hospitalarias, enfermería

INTRODUCCIÓN El triaje
hospitalario es un sistema de clasificación de pacientes, basado en criterios de gravedad clínica que responde al
desmesurado aumento de la demanda asistencial. Dado que en las modernas escalas de triaje de cinco niveles no se
establecen diagnósticos médicos y que todas ellas se basan en la sintomatología de los pacientes, la función recae
principalmente en Enfermería.
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CONCLUSION
Se hace evidente la necesidad de una formación específica como la experiencia mínima en el servicio, y una formación para el
manejo del programa Informático. La evidencia al respecto, indica que los profesionales de enfermería están preparados para
poder ofrecer la mejor calidad en el triaje de los Servicios de Urgencias Españoles, no obstante, se valora positivamente la
partición del médico en las decisiones relativas a los cuadros de mayor relevancia clínica. Una correcta clasificación evitará el
perjuicio de tiempos de espera prolongados para las urgencias reales en beneficio de patologías banales permitiendo una
actuación más adecuada en relación a la urgencia del paciente, teniendo en cuenta que todo este proceso se ve influenciado por
los recursos humanos, materiales y organizativos del propio servicio.

OBJETIVO
El objetivo de este estudio es valorar la 

situación actual del triaje enfermero 

en

urgencias, y conocer el grado de 

satisfacción del personal de 

enfermería que realiza el triaje

METODOLOGÍA

Estudio descriptivo de carácter transversal llevado a

cabo desde julio a septiembre de 2016 mediante

cuestionario con 4 preguntas realizadas a 30

profesionales del servicio de Urgencias.

El ámbito de estudio: Unidad de triaje, Hospital del

Toyo, Almería.
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RESULTADOS 
La mayor parte de los enfermeros reconocen 

encontrarse cualificados para realizar la labor 

de triage aunque valoran positivamente la 

experiencia profesional previa y la necesidad 

de aumentar la formación con respecto al 

programa informático.
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