
PRIORICEMOS EN 
CLASIFICACIÓN DE URGENCIAS 

INTRODUCCIÓN 
La elevada utilización de los servicios de urgencias para la atención de pacientes no graves conlleva al 
aumento del tiempo de espera. Esto hace necesario un triage estructurado que ofrezca mejoras en la calidad 
asistencial. El método de triage Manchester, permite clasificar a los pacientes atendiendo a su nivel de 
gravedad, basándose para ello en la prioridad y los recursos asistenciales disponibles. Su fin es evitar que se 
retrase la atención del paciente que empeoraría su pronóstico por la espera para su atención.
En los hospitales españoles este proceso fue asumido por enfermería, sustituyendo el termino triage por el 
de “Recepción, acogida y clasificación” (RAC). La RAC es una actividad propia de enfermería que se recoge en 
el RD 1231/2001, de 8 de Noviembre.
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OBJETIVOS
• Dar a conocer el sistema de

triage Manchester para 
gestionar la afluencia de los 

usuarios, con el fin de ser 
atendidos según la urgencia.

• Evitar conflictos en la sala de 
espera de urgencias 

METODOLOGÍA
Se ha realizado una revisión 

bibliográfica en bases de datos  
como Medline, Cuiden y Pub 

Med, así como en paginas 
españolas tales enferurg.com, 

enfersalud.com y en la sociedad 
española de urgencias y 

emergencias SEEU,  revistas de 
enfermería como enfermería 

global... utilizando descriptores 
como son triage, enfermería, 

niveles de atención, urgencias y 
RAC.

RESULTADOS
El Sistema de Triage Manchester se trata de un método de priorización 
de pacientes sencillo, rápido en su ejecución (cada triage dura entre 1 y 
1,5 min), válido para pacientes adultos y en edad pediátrica. Basado  en 
un sencillo método en el que, en función de la queja del paciente y unas 
preguntas bien definidas, estandarizadas y jerarquizadas, se le asigna al 
paciente un nivel de prioridad. 

CONCLUSIONES La mayoría de los pacientes que acuden a la puerta de urgencias, presentan 

patologías que no son de gravedad extrema, sino que pueden esperar . Estas han de ser diferenciadas de las que 
si son de extrema gravedad. Es necesario crear un sistema de clasificación de los pacientes para adecuar la 
asistencia de los mismos. En el ámbito hospitalario debe utilizarse el término Recepción, Acogida y Clasificación 
de pacientes (RAC) siendo competencia de enfermería. El triage Manchester nos hace clasificar correctamente a 
los pacientes, ya que da prioridad a la gravedad y no al orden de llegada de los pacientes. Se realiza por el 
personal de enfermería. Es imprescindible la adecuada capacitación y formación del personal para mejorar la 
seguridad y la calidad. La activación de circuitos de forma adecuada optimiza los recursos sanitarios.
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