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La calidad de los servicios prestados por los organismos
publicos sanitarios esta directamente relacionada con la
satisfaccion de los profesionales gue trabajan en ellos. Es de
suma Iimportancia conocer la calidad de vida profesional para
saber qué se podria corregir dentro de estas instituciones,
mejorando la salud laboral de los profesionales y por
consiguiente la atencion al paciente y los cuidados que este
recibe.

OBJETIVOS:

Determinar la calidad de vida de los enfermeros que trabajan
en los servicios de urgencias, asi como, evaluar el Sindrome
de Burnout en los mismos.
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* Los profesionales enfermeros que trabajan en los servicios
de urgencias presentan una calidad de vida reducida con
respecto a otros profesionales sanitarios en otras areas de
trabajo.

« La calidad de vida profesional de los enfermeros afecta
directamente a los propios pacientes, y por consiguiente a
los cuidados que reciben los mismos.

* Es de suma importancia valorar este tema por los propios
profesionales y sobre todo por los propios pacientes con la
finalidad de gue reciban unos cuidados integrales y de alta
calidad.

Revision sistematica de varios articulos cientificos sobre el tema a tratar.
Las bases de datos utilizadas fueron las incluidas en el buscador Geridn de
la Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia y Cuiden.

Los descriptores utilizados fueron: calidad de vida, enfermeria, urgencias,
Burnout.
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De un total de 130 referencias encontradas, fueron seleccionados 5 articulos
para su estudio que cumplian con los criterios de seleccidon establecidos, entre
los anos 2013 y 2016.

 RESULTADOS/DISCUSION

La poblacion de estudio de todos los articulos son profesionales sanitarios
enfermeros cuya labor asistencial es desarrollada en los servicios de
urgencias.

Tras el analisis de los 5 articulos seleccionados los resultados obtenidos son
los siguientes:

La calidad de vida profesional se ve disminuida en los enfermeros que
trabajan en dichos servicios. Las dimensiones valoradas, tales como, el no
tener apoyo directivo, alta carga de trabajo, desmotivacion, sindrome de
Burnout, desgaste psiquico, asi como, agotamiento emocional y fisico, afectan
negativamente a la vida personal y laboral de los mismos.

Se debe profundizar en las consecuencias negativas que una calidad de vida
Inadeacuada genera en las instituciones, en los profesionales, en los
pacientes, sus familias y en la sociedad en general. De ahi la importancia de
generar intervenciones y asegurar ambientes laborales saludables que
fortalezcan el cuidado de pacientes y la salud de estos profesionales.
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