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Los comportamientos 
violentos de pacientes hacia el 
personal del hospital cada vez 
están más en auge, las esperas, y 
ciertas circunstancias asociadas 
potencian esos comportamientos. 
Antecedentes como 
enfermedades mentales, o 
intoxicaciones de cualquier 
tipo, agravan ese tipo de 
conductas. 

Metodología. 

Revisión bibliográfica. 
Lenguaje controlado. 
Dialnet, Pubmed y Cinahl. 
En inglés y español. 
Descriptores DeCS/MeSH 

Conclusiones. 

  Tranquilidad. 
 Actitud  asertiva, 

educada y poco 
desafiante. 

  Actuar con criterio. 
 No dejarse intimidar.  

Mediar, ejercer un 
contacto e iniciar unos 
cuidados de enfermería 
con el paciente agresivo. 

Son CLAVES para 
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