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INTRODUCCIÓN:
El agotamiento profesional o síndrome de burnout (BOS) es un problema 

importante que afecta más a las enfermeras de urgencias ya que trabajan en una 
ambiente imprevisible, acelerado y con una continua confrontación a enfermedades y 
eventos traumáticos. 

OBJETIVOS:
En este estudio pretendemos:

● descubrir la prevalencia del BOS 
en enfermeras de urgencias.

● investigar factores de riesgo 
relacionados con su aparición y 
desarrollo. 

● proponer actividades para evitarlo. 

MATERIAL Y MÉTODOS:
Hemos realizado una búsqueda 

bibliográfica en las bases de datos 
científicas PubMed, CINAHL, BVS, 
Cochrane Plus y SciELO con las 
palabras clave “burnout”, “emergency” y 
“nurse”. Se encontraron 17 artículos 
directamente relacionados.

DISCUSION Y RESULTADOS:
Se objetiva una alta prevalencia en todas las dimensiones del burnout ( cansancio 

emocional, despersonalización y sentimiento de escasa realización). En 3 de los artículos 
se compara con enfermeras de otros servicios (diálisis, traumatología y cirugía) siendo las 
enfermeras de urgencias las más afectadas de agotamiento.

Entre los factores de riesgo para desarrollar el síndrome de burnout encontramos:
* Factores individuales: * Factores relacionados con el trabajo:

- Variables demográficas - Sobrecarga laboral por escasez de recursos
- Enfermeras con pocas estrategias - Rotaciones laborales, cambios de turno y horario.
 de afrontamiento al estrés. - Instalaciones físicas y recursos inadecuados.
- Más de 20 años de desarrollo profesional - Trabajar más días seguidos desde el descanso.
y más de 10 en el mismo centro. - Falta de apoyo de los superiores y gerentes.

    - Conflictos interpersonales.
Se evidencia la necesidad de potenciar los factores de protección, reforzando el 

optimismo y la autoestima, formando a los profesionales en técnicas de auto control 
y gestión del estrés. Incrementar la comunicación entre los trabajadores y los 
supervisores también se ha demostrado efectivo.

CONCLUSIONES:
La prevalencia de agotamiento en el profesional de 

enfermería de urgencias es muy alta.
Existen factores individuales y relacionados con el 

trabajo que favorecen su aparición y desarrollo.
Se requiere que los centros incorporen a la 

formación de profesionales estrategias para su 
prevención y manejo.
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