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Introducción
Las agresiones al profesional de enfermería en 
los servicios de urgencias y emergencias 
extrahospitalarias suponen un problema de 
actualidad, conllevando unas consecuencias 
personales y laborales. 

Objetivos
· Identificar: - Factores de 

riesgo
- Medidas de 

prevención
· Enumerar consecuencias

Palabras clave
Trabajo/violencia/urgencias/ 
maltrato físico/personal sanitario 
Workplace
violence/emergencies/physical 
abuse/health personnel 

Metodología
Búsqueda exhaustiva con 
lenguaje controlado en 
bases de datos en inglés y 
español: Dialnet, MedLine, 
Cinahl, Cuiden Plus; 
utilizando descriptores 
Mesh y Desh

Resultados
Principal causa de agresión: demora en la resolución + 
percepción de falta de información = enfado de usuario y 
acompañante. Consumo de alcohol o sustancias o 
enfermedad mental
Más frecuente agresión verbal  en actuaciones de crisis, 
en un ambiente cambiante y con alta carga emocional
Factores de riesgo: baja experiencia en el servicio, 
organización del trabajo, diseño ambiental del servicio, 
conducta del personal ante pacientes agresivos
Prevención: habilidades de comunicación, identificar 
situaciones de riesgo, potenciar estrategias de seguridad 
en el trabajo, accesos controlados, correcto registro de 
accidentes
Consecuencias personales:  lesiones físicas y psíquica, 
burnout, abuso de sustancias, … ;y laborales: económicas, 
pérdida de personal cualificado, ambiente de trabajo 
hostil,…

Conclusión
Potenciar las 
habilidades 
comunicativas y 
estrategias de trabajo, 
además de identificar 
situaciones de riesgo es 
vital para manejar y 
evitar estas agresiones.
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