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Introduccion:

El Sindrome de Burnout es un problema importante a Objetivos:

tener en cuenta por el equipo de enfermeria en el General: Conocer la prevalencia
servicio de urgencias, ya que puede provocar del Sindrome de Burnout en
malestar en el trabajo, agotamiento, absentismo enfermeria en el servicio de

Iabora!, estrés y enfe_rmedad en Iqs profesionales. urgencias. Especifico: Conocer los
Ademds, en los servicios de urgencias se agrava ya = vees el EeleEres ol e

que existen factores que lo empeoran como son: lo . ., ,
. N .. ! aparicion del Sindrome de
imprevisible del servicio, y el contacto continuo con

- " Burnout.
enfermedades y heridas traumaticas. Por todos estos
motivos, he creido oportuno realizar este estudio. ‘ y H

Metodologia:

Revisién de la literatura cientifica, realizando busquedas bibliograficas en las siguientes bases de
datos: COCHRANE PLUS, PubMed, CUIDEN, MEDLINE, CINAHL y EMBASE. De 45 articulos, se
seleccionaron 8 que cumplieron los siguientes criterios de inclusién: fecha de publicacién entre
2012-2017, disefios de estudio: revision sistematica, estudios controlados y aleatorizados, vy
estudios observacionales; y criterios de calidad metodoldgica segun instrumento CASPe. La
investigacion se realizd entre julio-octubre de 2017. Como palabras claves se usaron: Burnout,
enfermeria, urgencias.

Resultados:

En torno al 26-30% de las enfermeras de urgencias sufren de agotamiento, que les lleva a sufrir el
Sindrome del Burnout. Entre los factores individuales de cada profesional que pueden acelerar esta
situacién, se encuentran: variables demograficas, caracteristicas de la personalidad y estrategias de
afrontamiento. Otros factores que pueden influir y son externos a los profesionales son: la
exposicion a eventos traumaticos, las condiciones del trabajo, la demanda de los pacientes, los
turnos y, la organizacidn del sistema. Para disminuir la aparicidon de estos dos ultimos factores, se
podria realizar mas cambios de turnos y mejorar la organizacién del sistema de trabajo.

Conclusiones:
¢ La presencia del Sindrome del Burnout en enfermeria en el servicio de urgencias es mas alta que
en otros servicios.

+»* Factores como la demanda del servicio, la falta de organizacidon, el tiempo de atencién a los
pacientes, la exposicion a lesiones y enfermedades traumadticas, son determinantes para el
agotamiento y la aparicion de este sindrome en los profesionales.
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