
Introducción
El servicio de Urgencias hospitalarias atiende diariamente un determinado número de pacientes críticos con 
patología aguda o crónica reagudizada. Algunos de estos enfermos crónicos se encuentran en situación terminal 
de su enfermedad. En ocasiones, estos pacientes acuden a Urgencias por deterioro general e incapacidad para 
abordar su situación en el domicilio falleciendo finalmente en Urgencias.
Los pacientes terminales y sus familiares requieren una atención integral que mejore la sintomatología y les de 
apoyo emocional ante la situación de últimos días.

Objetivos
Determinar el número de fallecimientos de pacientes en situación terminal en el servicio de Urgencias del hospital 
de Jerez durante el año 2016.

Metodología
Estudio descriptivo transversal retrospectivo de la totalidad de pacientes fallecidos en Urgencias del hospital de 
Jerez desde el 1 de enero del 2016 hasta el 31 de diciembre del mismo año. Se determina la frecuencia de 
defunciones de pacientes en estado terminal. Los datos fueron obtenidos de las historias clínicas electrónicas.
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EL PACIENTE TERMINAL QUE FALLECE 
EN URGENCIAS

Conclusiones

 Es necesario potenciar los equipos de cuidados paliativos domiciliarios para que los pacientes y 
familiares que decidan pasar sus últimos días en casa, no necesiten acudir a Urgencias por falta de 
cuidados paliativos.

 Es preciso mejorar la infraestructura del servicio de Urgencias para atender adecuadamente a los 
enfermos terminales y familiares facilitando la confortabilidad e intimidad que necesitan.

 Se requiere incrementar la formación del personal sanitario en Cuidados Paliativos para poder prestar 
una atención de calidad a estos pacientes.

Resultados

En el año 2016 fallecieron 187 personas en Urgencias General 
del hospital de Jerez.

De los cuales, 58 pacientes eran enfermos en situación terminal, 
lo que supone un 31,01% de las defunciones. 
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