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INTRODUCCIÓN: 
Los servicios de urgencias son unos de los pilares de la atención hospitalaria. La sobreprotección de los niños va ligada a la necesidad de 

atención urgente ante la aparición de cualquier sintomatología. 

Nuestro OBJETIVO es describir las principales causas por las que los padres deciden acudir a los servicios de urgencias, y la necesidad 

de un triaje adecuado por parte de enfermería. 

MÉTODO: 
Estudio retrospectivo que comprendió a 200 recién nacidos que acudieron a urgencias y que fueron menores de un mes. Se obtuvo la 

información de las historias clínicas y de la base de datos del servicio de información hospitalario. 

Las variables analizadas fueron edad, sexo, motivo de consulta, y si la urgencia fue considerada como “real” o como “sentida”. 

RESULTADOS: 
De los 200 neonatos, un 48% fueron del sexo 

femenino, y  un 52% del masculino. 

Prácticamente el 64% de las consultas fueron 

urgencias reales. 

Los meses de más visitas fueron  noviembre y 

diciembre, y los de menor afluencia julio y agosto. 

MOTIVOS DE CONSULTA 

PATOLOGÍAS 
DIGESTIVAS 

CUADROS 
RESPIRATORIOS 

PATOLOGÍAS 
NEUROLÓGICAS 

CONCLUSIONES: 
 Más de la mitad de la población acudió por urgencias reales. Por este motivo, es 

necesario que el servicio de urgencias esté preparado para atender a estos pacientes y 

detectar los casos de urgencias reales con sintomatología que pudiera no parecer 

importante. 

 Las patologías digestivas fueron las principales causas para acudir a urgencias, 

después las patologías respiratorias, y por último las manifestaciones neurológicas.. 

 Es importante que enfermería realice un triaje adecuado de estos pacientes, ya que 

en la mayoría de los casos las urgencias son reales. 
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