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[INTRODUCCI()N}

En los ultimos anos, la violencia contra profesionales ha

adquirido una enorme importancia, sobre todo en los
servicios de urgencias.

Las caracteristicas de los servicios de urgencias (escaso
tiempo asistencial, necesidad de decisiones rapidas,
desconocimiento profundo del paciente, frecuente tension
emocional, etc) hacen que los conflictos asistenciales sean
comunes y relevantes, muchos son

y eéen Casos,

protagonizados por pacientes conflictivos.

[ OBJETIVO |

Analizar las agresiones en los servicios de urgencias.

| MATERIAL Y METODOS |

Se ha realizado una revisidon bibliografica mediante una

blsqueda exhaustiva en las siguientes bases de datos:

Cuiden, Pubmed, Cochrane Library, Medline y Scielo.

Criterios de inclusiéon: Todos los articulos que se
encontraban entre el periodo de 2012 a 2017,

publicaciones en espafiol e inglés, estudios que
analicen los aspectos clinicos y datos sobre el estado
de la cuestion.

Los descriptores utilizados han sido: personal sanitario,

violencia, agresiones, urgencias hospitalarias.

RESULTADOS |

Tras el analisis de los articulos seleccionados se aprecia
que el estrés y la violencia se han generalizado en el

sector de la salud.

Médicos, enfermeros y TCA/AE estan enlo altode la

lista de trabajos con niveles de estrés graves mientras

que la violencia en el sector de la salud constituye casi
la cuarta parte de toda la violencia en el trabajo. La
violencia contra los profesionales sanitarios se ha

convertido en un problema de salud publica.

Se ha demostrado, que aun ante la existencia de
protocolos de actuaciéon frente a las agresiones externas
continua en aumento este problema. El éxito estd en la
difusion, en la realizacidn de sesione informativas y en la

divulgacion de las pautas de afrontamiento y actuacién.

[CONCLUSI()NJ

Para finalizar indicar que falta formacion especifica sobre el tema

de las agresiones asi como la difusién y estudio de los protocolos

existentes.
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