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INTRODUCCIÓN: 
En un servicio de urgencias, la palabra triaje se refiere al proceso de recepción y acogida del 

paciente para su posterior clasificación según su situación de salud que determinará la 
prioridad en la atención, evitando demoras en la atención de aquellos pacientes que presentan 

mayores riesgos.

OBJETIVOS: 
Analizar la situación actual del traje 

enfermero en el servicio de urgencias y 

conocer las funciones que realiza 

enfermería en este puesto.

METODOLOGÍA: 

Hemos llevado a cabo una revisión sistemática de la 

bibliografía sobre el tema. Las bases de datos 

consultadas fueron Cuiden, Scielo, Cinahl y Dialnet, 

utilizando los operadores boleanos “AND” y “OR. Se 

aplicó un filtro de idioma (castellano) y de período 

temporal los últimos 5 años. Los descriptores 

utilizados fueron: “triaje”, “enfermería”, 

“urgencias”. De un total de 31 referencias 

encontradas tras la búsqueda, fueron seleccionados 

3 artículos para un análisis más completo, por 

cumplir con los criterios de inclusión establecidos. 

RESULTADOS: 
Los enfermeros que trabajan en el servicio de 

urgencias se encuentran cualificados para realizar la 
labor del triaje, aunque valoran positivamente la 

experiencia profesional previa y la necesidad de un 
continuo reciclaje. Dentro de las funciones 

principales que deben de realizarse en este filtro para 
que se fluya adecuadamente, encontramos: ha de 
ubicarse cercano al área de recepción de pacientes 

así como a la sala de espera de los mismos. Es 
importante la recepción del paciente y su familiar en 
un ambiente intimo asegurando la confidencialidad 
de los datos. Se deben de recoger datos de manera 

rápida objetivando el motivo de consulta para 
informar al equipo multidisciplinar que se encargará 

en el siguiente nivel del diagnostico y tratamiento. no 
debemos de olvidar que el paciente que se encuentra 
en la sala de espera deberá ser reevaluado cuando 

exista algún cambio con respecto a su estado previo.

CONCLUSIONES: 

La evidencia al respecto indica que los 

profesionales de enfermería están 

preparados para ofrecer la mejor calidad 

en el triaje de los Servicios de Urgencias 

Españoles, no obstante, se valora 

positivamente la participación del médico 

en las decisiones relativas a los cuadros 

de mayor relevancia clinica.  

Una correcta clasificación evitará el 

perjuicio de tiempos de espera 

prolongados para las urgencias reales en 

beneficio de patologías banales 

permitiendo una actuación más adecuada 

en relación a la urgencia del paciente.
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