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INTRODUCCIÓN:	El	Hospital	Mediterráneo	de	Almería	comenzó	a	llevar	a	cabo	el	sistema	de	triaje en	el	servicio	 de	urgencias	en	el	año	2012.Es	llevado	a	cabo	
por	personal	de	enfermería	desde	su	inicio	 y	se	aplica	tanto	para	las	Urgencias	de	adultos	como	en	Urgencias	de	Pediatría	

METODOLOGÍA:	Se	realizó	una	revisión	 bibliográfica	durante	Septiembre	y	Octubre	de	2017	de	artículos	en	español	publicados	 en	las	bases	de datos	Google	
Académico,	Cuiden,	Mediline,	 Pubmed y	Scielo..Se	revisaron	un	total	de	8	artículos	descartándose	5	de	ellos	siguiendo	 como	criterio	de	exclusión	no	contener	
información	directamente	relacionada	con	el	tema	a	tratar	en	esta	revisión	 y	no	disponer	 de	textos	completos

RESULTADOS:	El	método	de	triaje implantado	en	el	Hospital	Mediterráneo	corresponde	al	sistema	Manchester	el	cual	establece	una	clasificación	de	cinco	
niveles	 y	cada	uno	de	ellos	tiene	atribuido	un	número,	un	color	y	un	nombre:

La	escala	de	clasificación	 contempla	52	motivos	 de	consulta	y	en	cada	uno	de	ellos	se	despliegan	4	o	5	preguntas	sencillas	 llamadas discriminadores,	 tras	su	
respuesta	se	clasifica	al	paciente	en	una	de	las	categorías	anteriormente	descritas.	Este	sistema	nos	 permite	la	opción de	retriaje del	paciente	durante	su	
estancia	en	la	sala	de	espera.
Además de	la	clasificación	de	pacientes,	la	enfermera	de	triaje tiene	competencia	para	pedir	algunas	pruebas	complementarias	como	ECG,	Análisis	 de	orina	y	Rx
en	algunos	casos.

OBJETIVO:	Describir	el	sistema	de	triaje utilizado	en	el	servicio	 de	Urgencias	del	Hospital	Mediterráneo	de	Almería	

CONCLUSIONES:	La	Dirección	del	Servicio	de	Urgencias	optó	por	implantar	el	sistema	de	triaje Manchester	debido	 a	su	rapidez	y	agilidad	en	la	práctica	cotidiana	y		
además	realiza	una	buena	discriminación	 de	los	 pacientes	críticos.	Cabe	destacar	que	el	60%	de	los	pacientes	que	acuden	a	este	servicio	 suelen	presentar	una	
prioridad	 5.Sería necesario		realizar	un	triaje avanzado	con	la		administración	de	medicación	bajo	protocolos	 establecidos	para	ayudar	a	disminuir	 la	carga	
asistencial		como	los	tiempos	 de	espera.

NUMERO NOMBRE COLOR TIEMPO	MÁXIMO	DE		ESPERA

1 ATENCION	INMEDIATA ROJO CERO

2 MUY	URGENTE NARANJA 10	MINUTOS

3 URGENTE AMARILLO 60	MINUTOS

4 NORMAL VERDE 120	MINUTOS

5 NO	URGENTE AZUL 240	MINUTOS


