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INTRODUCCION METODOLOGIA

El triage es un sistema estructurado utilizado para priorizar la atencion a los pacientes

segun la gravedad de sus sintomas y las condiciones que presenten, en lugar de por

orden de llegada. EI triage puede ser llevado a cabo por diverso personal sanitario,
siendo el mas frecuente en Espana, enfermeria.

Respecto a los sistemas de triage en hospitales, estan mundialmente normalizados los

siguientes sistemas de clasificacion de pacientes:

1. Australian Triage Scale (ATS).

2. Canadian Triage Acuity Scale (CTAS).

3. Emergency Severity Index (ESI).

4. Manchester Triage System (MTYS).

Todos estos sistemas cuentan con 5 niveles de prioridad que determinan un tiempo de
espera maximo segun el nivel asignado.

Actualmente, se esta llevando a cabo un tipo de triage avanzado en el que se incluyen
los elementos de: constantes para decidir prioridad, activacion de codigos de
emergencia, pruebas complementarias, administracion de tratamientos segun
protocolos. Con todo esto, el triage se convierte en una herramienta de priorizacion

mucho mas fiable.

Revision sistematica llevada a cabo en las bases de datos de Cinahl, Cochrane
plus, DIALNET, Proguest Nursing and allied Health Source y PubMed. Formulas
de busqueda: nurse AND triage; nurse AND triage AND emergencies; enfermeria
AND triage AND urgencias. El numero final de articulos seleccionados fue de 3,
con una antigliedad inferior a 5 anos y que se adecuaran al objetivo propuesto,
revisando el rigor cientifico mediante CASPe.

Determinar la importancia de un sistema de triage en
un servicio de urgencias hospitalarias

RESULTADOS Y DISCUSION

La realizacion de un buen triage es una herramienta fundamental en urgencias para
disminuir complicaciones mas graves en aquellos pacientes que sufren una

patologia grave, como por ejemplo, una parada cardiorrespiratoria 0 un

traumatismo craneoencefalico.

El triage mejora la calidad del servicio de urgencias ya que unifica los criterios de
los profesionales encargados de llevarlo a cabo y prioriza segun gravedad.

Se ha demostrado que un sistema de triage informatizado mejora su realizacion de
una manera correcta y favorece su implementacion en los servicios de urgencias,
disminuyendo asi el tiempo de espera para ser clasificado.

podria suponer una demora en la atencion de pacientes que necesitan atencion urgente.

personal encargado de la realizacion del triage.

1. Es necesario que el triage en un servicio de urgencias hospitalarias sea llevado a cabo por personal debidamente entrenado y formado, ya que de no hacerse de manera correcta,

2. Se necesitan aplicaciones informaticas para apoyar las intervenciones de clasificacion de pacientes por parte de enfermeria en urgencias.

3. Es de vital importancia proporcionar una correcta formacion teorico-practica y actualizacion de conocimientos en las patologias mas comunes en los servicios de urgencias al
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