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El Síndrome de Burnout es un 

trastorno que afecta a las 

personas que lo padecen, a las 

instituciones en las que éstos 

profesionales prestan servicio y 

a la calidad de los cuidados a los 

pacientes.  
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El 44,1% de los profesionales de 

enfermería que realizaban jornada 

física complementaria presentaban 

síndrome de burnout alto frente a un 

38% de los que no tenían dicha 

sobrecarga. Respecto a las 

dimensiones del burnout se 

mantenían estas diferencias, 

especialmente en el cansancio 

emocional (15,3% frente a 10,8%) y 

la  despersonalización (17,9% frente 

a 11,8%).  

La prevalencia en enfermeros de servicios de 

Urgencias es alta. Factores de riesgo 

sociodemográficos, como edad, sexo, antigüedad, 

servicio, turno de trabajo, carga horaria, y factores 

psicológicos como la ansiedad, juegan un papel 

importante. Se concluye que una mejora de la 

comunicación entre profesional y paciente junto con 

una reorganización del servicio podría reducir la 

frecuencia de las agresiones que llevaría a una 

mejora de la salud psicológica de los trabajadores. 

Revisión sistemática de artículos 

científicos utilizando las bases de 

datos Pubmed, Medline, Cochrane y 

Scielo. Búsqueda restringida a los 

últimos cinco años, sin restricción de 

tipo de estudio; idiomas español e 

inglés. 

Estudiar los niveles de éste Síndrome en 

los profesionales de Enfermería de 

Urgencias, conocer su relación con 

características de personalidad, 

detectando aquellas sociodemográficas 

y laborales, asociadas a una mayor 

exposición, así como valorar la 

correlación de esta exposición con la 

presencia de diferentes afectaciones de 

su bienestar psicológico. 
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