INTRODL_JCCION _ _ EXAMEN VISUAL BREVE: Es una evaluacion a distancia que permitird evaluar los posibles riesgo antes de
El servicio de urgencias da Iugar a una gran variedad de abordar al paciente, siempre priorizando la seguridad del personal sanitario, existen ciertas caracteristicas que

pacientes entre los que se encuentran los pacientes agresivos pueden indicar un riesgo de paciente violento como el ser traido por las autoridades, inmovilizados por
! : X L, . ! acompanantes, manifestaciones de impaciencia fisicas y verbales.

sea por enfermedad mental, por intoxicacion o embriaguez. EVALUACION DE RIESGO: Una vez en contacto con el paciente se procede a una entrevista inicial, tratando de

Una enfermera debe de saber mantener la calma y manejar la empezar con un tema neutro evitando agqsaciones referentes al comportamiento inadecuado, hablandole al
- i6n deiando al margen sus. emociones bor el bien del paciente de forma clara, calmada y repetitiva, asegurando constantemente el deseo de ayudar, buscando la

= ugmon | : 9 S o p colaboracién del paciente, dejandolo hablar, ademéas hay ciertas actitudes no verbales que pueden ayudar.

paciente y el de ella misma. Hay ciertas técnicas que pueden

ser muy Utiles para la consecucion de este objetivo, evitando

asi posibles agresiones y demandas.

OBJETIVOS

- Conocer las técnicas para afrontar situaciones agresivas en el Permanecer a un brazo del paciente

servicio de urgencias.

- Conocer y manejar las situaciones en la que se presenta un

paciente agresivo. Reconocer las emociones del paciente para que se sienta escuchado No tratar de parar su discurso violento

- ldentificar aquellas situaciones que puedan derivar en

agresividad y prevenirlas.
- Aprender como protegerse del paciente agresivo. Mantener las técnicas de escucha activa No enfadarse o estar a la defensiva

- Humanizar el afrontamiento de este tipo de pacientes dando
una alta calidad en los cuidados.

METODOLOGIA SIGNOS INMINENTES DE AGRESIVIDAD
Mediante la revision de articulos y libros, se elabora guia para
el abordaje enfermero de pacientes agresivos en el area de
urgencias.

RESULTADOS

Elaboracion de una guia de utilidad para los profesionales de
enfermeria del area de urgencias con el fin de mejorar su
afrontamiento ante un paciente agresivo, con unas sencillas
pautas y técnicas.

CONCLUSION /
Con unos minimos conocimientos y pautas a seguir se puede 1

instruir a los profesionales de enfermeria del servicio de /
urgencias, para que al encontrarse con un paciente agresivo,

afrontar la situacion previniendo complicaciones derivadas de

dicha agresividad, como por ejemplo agresiones al personal o

a otros pacientes.
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