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OBJETIVOS

MÉTODO

INTRODUCCION

La RAC es el término que en el servicio de

urgencias sustituye al "Triaje“, refiriéndonos a la

Recepción, Acogida y Clasifocación del paciente.

Se corresponde con la correcta comprensión del

problema de salud de los pacientes desde la óptica

asistencial, por niveles de gravedad, y su

correspondiente clasificación y adecuación a la

estructura del medio asistencial de urgencias en el

que se encuentren.

Mejorar la calidad y la eficacia de los servicios

de urgencias, mediante una respuesta adecuada a

las necesidades de los usuarios, ordenando de

manera eficaz la demanda mediante la

valoración enfermera inicial.

Revisión sitemática de la literatura existente hasta

la fecha en las principales bases de datos:

Medilune Plus, Cuidar, Index, Cochrane, Google

académico...

Descriptores utilizados: Tiraje, clasificación de

pacientes, RAC, valoración enfermera.

Del total de artículos encontrados se han incluido

dos por su reciente publicación e interés científico.

La recepción: momento en el cual se establece la primera relación

asistencial como respuesta a la demanda del ciudadano.

La acogida: relación inicial en el que se desarrolla el primer

encuentro sanitariopaciente y conlleva la puesta en práctica de todo

el bagaje de valores humanos hacia el paciente.

La clasificación: asignación del nivel de prioridad de asistencia

sanitaria. La clasificación se hará en función de los síntomas y

manifestaciones subjetivas del paciente, o acompañante.

Según la Sociedad Española de Medicina de Urgencias y Emergencias

(SEMES), el Sistema Español de Triaje (SET), es un sistema de cinco

niveles:

Nivel 1: Resucitación

Nivel 2: Emergencia

Nivel 3: Urgente

Nivel 4: Semiurgente

Nivel 5: No urgente .
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El contínuo aumneto de la demanda sanitaria en

urgencias y la masificación de los servicios, crean la

necesidad de implantar sistemas de clasificación de

pacientes para asegurar la prestación de una asistencia

acorde con la gravedad de la afección que presenta el

usuario.

En el ámbito de las urgencias hospitalarias debe utilizarse

el término RAC, que además es competencia de

enfermería.


