
Este trabajo se trata de una revisión bibliográfica de artículos científicos y

actualizados en Pubmed (BD Medline) y Scielo publicados en los últimos

años, la cual ha confirmado las evidencias justificadas por estudios

recientes realizados por profesionales del Servicio Andaluz de Salud del

Área Sanitaria Norte de Málaga, los cuáles han desarrollado un Decálogo

de Humanización de los Cuidados, incluido en este trabajo. También hemos

revisado en esta línea, el trabajo de la Consejería de Salud de Andalucía “Pi

Cuida: Estrategia de Cuidados de Andalucía, Nuevos retos en el cuidado de

la ciudadanía”.
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Analizar la importancia de la humanización de los cuidados 

de enfermería que garantizan la humanización de los 

cuidados de Enfermería, para así, conseguir facilitar la 

práctica asistencial y desarrollo, tanto profesional como 

personal de Enfermería en el área asistencial de las 

urgencias.

•. .

La revisión bibliográfica realizada muestra como resultado concluyente la importancia

de humanizar los cuidados de Enfermería en urgencias y en general su importancia

para el resto de áreas asistenciales, para garantizar la profesionalidad y calidad

asistencial a la población. Sintetizando el término, tras la revisión realizada, lo

podemos definir como: el hecho de ofrecer cuidados y/o cuidar a una persona no sólo

ofreciéndole cuidados técnicos, sino también ofreciéndole confianza, respeto y

empatía, a través de una comunicación fluida y cercana, estableciendo una correcta

relación terapeútica enfermero/paciente, que aborde a la persona desde su aspecto

tanto biológico como psicosocial, garantizando así su participación en su proceso de

salud.

Diversos estudios revisados tratan de la importancia de la Humanización de los

cuidados de Enfermería en la seguridad del paciente, otros de la importancia de una

buena comunicación para la correcta humanización, el respeto, valores

imprescindibles para una correcta humanización de los cuidados, así como, el

desarrollo de líneas de investigación sobre el tema en su aplicación a la práctica, entre

otros.

El trabajo de Enfermería debe estar basado en una atención humanizada centrada en el

respeto, la seguridad y la comunicación.

En el proceso de curar no podemos olvidar el cuidar, fundamento de nuestra profesión.

La humanización de los cuidados nos permite garantizar el respeto y la profesionalidad

con el paciente y su familia, así como, ofrecer unos cuidados de calidad en el área de

urgencias.
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